ОСНОВНЫЕ ИТОГИ 
деятельности МКУ «Олонецкая ЦБС» за 2014 г.
На 01.01.2015 г. в МКУ «Олонецкая ЦБС» числится 8 муниципальных библиотек. Из них на территории Олонецкого городского поселения расположены: Олонецкая национальная библиотека, Олонецкая детская библиотека. На территории сельских поселений расположено 6 общедоступных библиотек:  Верхнеолонецкая с/б, Видлицкая с/б, Коверская с/б, Коткозерская с/б, Михайловская с/б, Туксинская с/б.

За 2014 г. в библиотеках МКУ «Олонецкая ЦБС» зарегистрировано  8729 пользователей (в библиотеках городского поселения – 7042 польз.). Им было выдано литературы в количестве 168436  экземпляров (в городском поселении –  125852 экз.). Читатели посетили библиотеки ЦБС   60332 раза (в городском поселении – 44116 раз). 
В 2014 г. библиотеками МКУ «Олонецкая ЦБС» проведено  713 массовых мероприятий (для жителей города –  511 мер.). Зафиксировано 10257 посещений массовых мероприятий, из них детьми и подростками до 14 лет – 6985 посещений, молодежью – 1059 посещений.
Библиотеками ЦБС за 2014 год  было выполнено  8545 справок (в библиотеках городского поселения –  6131 справка).

Фонд МКУ «Олонецкая ЦБС» на 1 января 2015 г. составляет  112188 экз. Поступило литературы за 2014 г. –  5293 экз., выбыло из фонда –  3904 экз. На II пол. 2014 г. и I пол. 2015 г. в библиотеки МКУ «Олонецкая ЦБС» выписано: журналов -  123 названий;  газет – 24 названий.
Объем электронного каталога на 01.01.2015 г. составляет 11003 записи. Прогноз на 2015 год – 16000 записей.

На 01.01.2015 г. количество сотрудников МКУ «Олонецкая ЦБС» составляет 31 чел., из относятся к основному персоналу – 20 чел. 

«Мониторинг качества библиотечных услуг, предоставляемых населению»

С 01.09.2014 по 01.11.2014 проведен «Мониторинг качества библиотечных услуг, предоставляемых населению». Организатор исследования – Олонецкая национальная библиотека. В мониторинге приняло участие 100 человек различных социальных групп. Обработано 100 анкет, 1 анкета испорчена.
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         Респондентам предлагалось дать оценку по 5-бальной системе  следующим показателям:

         1) Книжный фонд Олонецкой национальной библиотеки (разнообразие, обновляемость): 24 % опрошенных оценили данный показатель  на  5 баллов, 37 % -  на 4 балла, 23 % - на 3 балла,  8 % - на 2 балла, 7 % - на 1 балл.

        2) Фонд периодических изданий: 46 % анкетируемых поставили 5 баллов, 42 % - 4 балла, 9 % - 3 балла, 1 % - 2 балла, 1% - 1 балл.

       3) Оформление библиотеки (дизайн): 72 % респондентов определили дизайн Олонецкой национальной библиотеки на 5 баллов, 21 % -  на 4 балла, 4 % - на 3 балла, 1 % - на 2 балла, 1 % - на 1 балл.
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        На вопрос анкеты «Удовлетворены ли Вы сегодня библиотечным обслуживанием в нашей библиотеке?» 95% опрошенных ответили – «Да», 4 % - «Нет».

        Вывод: индекс удовлетворенности потребителей качеством муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг» в 2014 году – 95%.
Материально-техническая база  МКУ «Олонецкая ЦБС»
На 01.012015 г. общая площадь помещений МКУ «Олонецкая ЦБС» составляет 1216 м2, из них в сельской местности – 366 м2. Из 8 библиотек ЦБС - 4 библиотеки арендуют помещения, 4 – в оперативном управлении. Аварийных и требующих капитального ремонта помещений нет. МКУ «Олонецкая ЦБС» не имеет транспортных средств. Олонецкая национальная и Олонецкая детская библиотеки имеют телефоны для связи. 
На 01.01.2015 г. МКУ «Олонецкая ЦБС» оснащена следующими техническими средствами:

- персональные компьютеры – 15 , из них подключенных к Интернет – 11, из них – 7 – предназначены для пользователей. Из 15 ПК – 11 находятся в Олонецкой национальной библиотеке, 2 – в Олонецкой детской библиотеке, 2 – в Видлицкой сельской библиотеке;

- копировально-множительная техника – 10 ед., из них 7 – в Олонецкой национальной библиотеке, 2 – в Олонецкой детской библиотеке, 1 – в Видлицкой сельской библиотеке;
- мультимедийное оборудование – 2 ед. (1 – в Олонецкой национальной библиотеке, 1 – в Олонецкой детской библиотеке);
- сканеры – 3 ед. (1 - в Олонецкой национальной библиотеке, 1 – в Олонецкой детской библиотеке, 1 – в Видлицкой сельской библиотеке);
- видеокамера – 1 ед. (в Олонецкой национальной библиотеке);

- цифровые фотоаппараты – 2 шт. (1 – в Олонецкой национальной библиотеке, 1 – в Олонецкой детской библиотеке). 

