ОТЧЕТ 

Муниципального казенного учреждения «Олонецкая централизованная библиотечная система»

об исполнении муниципального задания

за 2019 год 

Часть 1. Сведения об оказываемых муниципальных услугах
1.Наименование муниципальной услуги -  «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей»
	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 

год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	Количество потребителей муниципальной услуги

	1. Потребители услуги
	человек
	8780
	9979
	-
	Форма 6-НК

	Объемы муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	1. Количество книговыдач
	экземпляр
	151000
	151757
	-
	Форма 6-НК

	2. Количество посещений
	посещение
	66972
	67662
	-
	Форма 6-НК

	3. Количество справок и консультаций
	справка

консультация
	13000


	12998
	-
	Форма 6-НК


	4. Количество мероприятий

(в т.ч. выставки)
	мероприятие
	800
	1219
	-
	Внутренняя учетная документация

	Объемы муниципальной услуги (в стоимостных показателях)

	
	
	
	
	
	

	Качество муниципальной услуги

	1. Индекс удовлетворенности

потребителей качеством услуги
	Процент
	88%
	93%
	-
	Анкетирование


Пояснительная записка:
        За 2019 г. в библиотеках МКУ «Олонецкая ЦБС» зарегистрировано  9979 пользователей, что на 1199 больше запланированного значения. Возможные причины: увеличение числа удаленных пользователей в связи с постепенной компьютеризацией библиотек; реклама библиотечных услуг и ресурсов.
        Фактическая книговыдача незначительно выше плановой (+ 757). Показатель по числу справок и консультаций практически выполнен.

        Количество посещений библиотек ЦБС составило 67662 посещения (+ 690 к муниципальному заданию). Это составляет 101 % к плану посещений в рамках Национального проекта «Культура». Рост количества посещений связан с увеличением числа посещений массовых мероприятий. 
        За 2019 год библиотеками МКУ «Олонецкая ЦБС» организовано 1219 мероприятий (с выставками), что на 419 больше запланированного. Число чисто массовых форм работы составляет – 723.
Качество муниципальной услуги выявлено в результате «Мониторинга качества библиотечных услуг, предоставляемых населению». Организатор исследования – МКУ «Олонецкая централизованная библиотечная система». Сроки проведения исследования: 01.09.2019 – 25.11.2019. В мониторинге приняло участие 210 человек различных социальных групп. Вывод: индекс удовлетворенности потребителей качеством муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» в 2019 году – 93 %. 
 Информация о результатах мониторинга размещена на сайте МКУ «Олонецкая ЦБС», равно как и статистические показатели деятельности МКУ «Олонецкая ЦБС» за 2019 год.

Таким образом, муниципальное задание по оказанию муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки» на 2019 год выполнено в полном объеме.

Часть 2. Сведения о выполняемых работах

Раздел 1.
1.Наименование работы – «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек»
	Наименование показателя
	Результат, запланированный в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник(и) информации о фактически достигнутых результатах

	1. Организация хранения фонда (объем фонда)
	136000
	135148
	Форма 6-НК

	2. Организация комплектования и учета фонда (объем поступлений)
	4000
	6312
	Форма 6-НК

	3. Организация рекомплектования фонда (объем выбытия)
	2000
	5405
	Форма 6-НК

	4. Организация работ по проверке фонда /передаче фондов библиотек
	1 проверка
	1 проверка
	Внутренняя 

учетная 

документация


Пояснительная записка:
        Объем фонда МКУ «Олонецкая ЦБС» на 01.01.2020 г. составляет 135148 экземпляров ( на 01.01.2019 г. – 134241 экз.).
Объем комплектования фонда МКУ «Олонецкая ЦБС» в 2019 году выше запланированных показателей (+2312), как и объем рекомплектования (+3405). Это, прежде всего,  связано с итогами проверки фонда Мегрегской сельской библиотеки. Проверки фонда МКУ «Олонецкая ЦБС» организуются согласно «Графику проверок фонда в структурных подразделениях МКУ «Олонецкая ЦБС» на 2016-2020». 

        В течение года в фонд ЦБС поступило 6312 экземпляров. Это пожертвования от частных лиц и организаций. На комплектование библиотек МКУ «Олонецкая ЦБС» в 2019 году средств из федерального, республиканского и муниципального бюджетов не поступало.

       За 2019 год из фонда ЦБС выбыло 5405 экземпляров. Основные причины исключения из библиотечного фонда: ветхость и  устарелость по содержанию.

       Таким образом, в 2019 году муниципальная функция (работа) «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки» выполнена.

Раздел 2.
1.Наименование работы – «Библиографическая обработка документов и создание каталогов».
	Наименование показателя
	Результат, запланированный в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник(и) информации о фактически достигнутых результатах

	1. Объем создания записей в традиционных каталогах.
	8500
	8596
	Внутренняя 

учетная 

документация

	2. Объем исключения записей из традиционных каталогов
	2800
	3150
	Внутренняя 

учетная 

документация

	3. Редактирование традиционных каталогов
	3500
	3860
	Внутренняя 

учетная 

документация

	4. Создание записей в Электронном каталоге
(с нарастающим итогом
	37000
	62183
	Форма 6-НК


Пояснительная записка:
      Фактические показатели по объему создания, исключения, редактирования  записей в традиционных каталогах выше планируемых в муниципальном задании на 2019 год. 
     Объем электронного каталога на 01.01.2020 г. составляет 62183 записи, что на 60 %  больше планируемого числа. В большей мере, прирост  обусловлен за счет внесения в электронный каталог записей на статьи из периодических изданий.

      Таким образом, в 2019 году муниципальная функция (работа) «Библиографическая обработка документов и создание каталогов» выполнена в полном объеме. 

Раздел 3.
1.Наименование работы – «Методическое обеспечение в области библиотечного дела».

	Наименование показателя
	Результат, запланированный в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактические результаты, достигнутые в отчетном финансовом году
	Источник(и) информации о фактически достигнутых результатах

	1. Количество методических консультаций.
	120
	237
	Внутренняя 

учетная 

документация

	2. Количество методических мероприятий.
	12
	14
	Внутренняя 

учетная 

документация


Пояснительная записка:

За 2020 год для библиотечных специалистов выполнено 237 методических консультаций, в т.ч. по телефону – 71. Консультации оказывались как библиотечным специалистам, так и работникам  других ведомств Олонецкого национального муниципального района.

Количество методических мероприятий составило - 14, из них:

- районных семинаров библиотечных специалистов – 2

- Советов при директоре - 1
- методических советов – 5
- оперативных совещаний библиотечных специалистов – 6
        Кроме того, были организованы 2 выезда в сельские библиотеки МКУ «Олонецкая ЦБС» с целью оказания методической помощи (выезд в Куйтежскую сельскую библиотеку; выезд в Мегрегскую сельскую библиотеку с целью осуществления проверки фонда).
        Таким образом, в 2019 году муниципальная функция (работа) «Предоставление консультационных и методических услуг выполнена в полном объеме. 

        Директор МКУ «Олонецкая ЦБС»    Чернобровкин Г.И.
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